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Unsere Alilgemeinen Geschaftsbedingungen
mit Verbrauchern

handyzubehoer.de

1. Geltungsbereich und Anbieter

Unsere nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Bestellungen von
Waren, die Verbraucher Uiber den Online-Shop der

Internetmarketing Bielefeld GmbH, StapenhorststraBe 1, 33615 Bielefeld
Geschéaftsfluhrer: Pascal Scholz, Amtsgericht Bielefeld HRB 38844

abgibt.

Verbraucher im Sinne des Gesetzes sind natlrliche Personen, mit denen wir in geschéftliche
Beziehungen treten, ohne das diese einer gewerblichen oder selbstandigen berufliche Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

Wenn Sie also kein Verbraucher im Sinne des Gesetzes sind, mdéchten wir Sie bitten, unsere
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir Unternehmer / Firmenkunden und Handler / Wiederverkaufer
aufzurufen.

Alle Lieferungen und Leistungen, die durch die GmbH erbracht werden, erfolgen ausschlieBlich auf
Grundlage der nachfolgenden AGB in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giltigen Fassung.

Individuelle Vertragsabreden haben Vorrang vor diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Abweichende, entgegenstehende oder ergédnzende Allgemeine Geschaftsbedingungen werden nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdrlcklich zugestimmt.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir den Versand innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland.

Die nachfolgenden AGB werden Ihnen zudem noch einmal mit der Bestellbestatigung per E-Mail
Ubersendet.

2. Abschluss von Vertragen

Mit der Uber die Internetseite Ubersandten Bestellung gibt der Kunde zunachst ein verbindliches
Vertragsangebot bzgl. der von ihm individuell angegebenen Waren ab. Die GmbH verkauft an den
Endkunden fur den privaten Gebrauch stets nur haushaltstibliche Mengen.

Wir nehmen die Bestellung automatisch durch das Shopsystem entgegen. In allen Féllen wird der
Zugang der Bestellung umgehend bestatigt. Wir weisen darauf hin, dass die meist automatisierte
Zugangsbestatigung selbst nicht bereits schon eine Annahme darstellt, sondern lediglich anzeigen soll,
dass die Bestellung bei uns eingegangen ist und bearbeitet wird.

Wir werden daher die Bestellung separat bestatigen, behalten uns aber zur Vereinfachung und
Beschleunigung vor, die Annahme mit der Zugangsbestatigung zu verbinden, so dass lhnen ggf. beide
zusammen zugehen.



Wir sind berechtigt, Ihre Bestellung und damit |hr Angebot innerhalb von zwei Wochen durch die
Zusendung einer Bestellbestatigung anzunehmen oder innerhalb dieser Frist die bestellte Ware
zuzusenden.

Zur besseren und sicheren Abwicklung ist es erforderlich, dass alle Daten beider Parteien der
Geschaftsbeziehung stimmen. Wir bitten Sie daher, vor der Ubersendung eines Auftrags noch einmal
alle Daten der Bestellung genau zu prifen. Nur so kdnnen Irrtimer, die unser System ggf. nicht
erkennen kann, gréBtenteils vermieden werden.

Sollte unsere Bestellbestatigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten unserer
Preisfestlegung technisch bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir zur Anfechtung
berechtigt, wobei wir Ihnen unseren Irrtum beweisen missen. Bereits erfolgte Zahlungen werden |hnen
unverziglich erstattet.

Selbstverstandlich kdnnen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen separat ausgedruckt werden.

3. Lieferung und Vorbehalt der Selbstbelieferung
Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands mit Hermes.

Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten
berechtigt, soweit dies flr Sie zumutbar ist.

Wir behalten uns ausdriicklich das Recht vor, vom Vertrag zurlickzutreten, falls wir ohne eigenes
Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in der Lage sein sollten, da der Lieferant seinen
vertraglichen Verpflichtungen nicht nachkommt. In einem solchen Fall werden wir Sie unverziglich Gber

die Nichtlieferbarkeit der Ware informieren und eventuell bereits geleistete Zahlungen unverziglich an
Sie erstatten.

4. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.

Vor Eigentumstibergang ist eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung
ohne unsere ausdrickliche Zustimmung nicht zulassig.

5. Versand und Bezahlung

In allen dargestellten Preisen sind die gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige Preisbestandteile
enthalten ohne die jeweilig anfallenden Liefer- und Versandkosten.

Mit Aktualisierung der Internet-Seiten werden alle vorherigen Preise und sonstige Angaben tber Waren
ungultig. MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt der Bestellung gultige Fassung.



Beim Kauf und der anschlieBenden Versendung unserer Waren berechnen wir folgende Gebuhren:

Bei einem Bestellwert Versandpauschale
bis Euro 9,97 = Euro 5,97
Euro 9,98 bis Euro 19,97 = Euro 4,97
Euro 19,98 bis Euro 29,97 = Euro 3,97
Euro 29,98 bis Euro 39,97 = Euro 2,97
Euro 39,98 bis Euro 49,97 = Euro 1,97
Euro 49,98 bis Euro 59,97 = Euro 0,97
ab Euro 59,98 = versandkostenfrei

Die Bezahlung der bei uns bestellten Waren erfolgt im Lastschriftverfahren, PayPal oder per
Kreditkartenzahlung. Wir weisen darauf hin, dass wir die von lhnen benannte Kontoverbindung oder lhre
Kreditkarte umgehend nach Auftragseingang belasten.

Sie haben ab dem Zeitpunkt des Verzuges die von uns in Rechnung gestellten Rechnungsbetrage in
Hbhe von 5% Uber den Basiszinssatz zu verzinsen.

Selbstverstandlich ist es Ihnen jederzeit mdglich, nachzuweisen, dass die angefallen Zinsen niedriger
waren. Dann sind Sie auch nur zur Zahlung des niedrigeren Zinsbetrages verpflichtet.

Im Falle einer von lhnen zu verantwortenden Rucklastschrift erheben wir eine Bearbeitungsgebuhr in
Hoéhe von 10,- EUR. Selbstverstandlich ist es lhnen jederzeit mdglich, nachzuweisen, dass die
GebUhren im Einzelfall niedriger waren. Dann sind Sie auch nur zur Zahlung des niedrigeren Betrages
verpflichtet.

Bei unberechtigter Annahmeverweigerung der von uns gelieferten Ware berechnen wir die entstandenen
Kosten, mindestens jedoch 10,00 Euro brutto. Unser Recht auf Erflllung des Kaufvertrages bleibt
hiervon unberlhrt. Selbstverstandlich ist es lhnen jederzeit méglich, nachzuweisen, dass die Geblhren
im Einzelfall niedriger waren. Dann sind Sie auch nur zur Zahlung des niedrigeren Betrages verpflichtet.

Wenn es auf Grund so genannter héherer Gewalt, Krieg, Streik bei einem unser Lieferanten oder auch
Naturkatastrophen zu einer Verzégerung der Lieferung kommt, behalten wir uns vor, die Lieferung dann
nach Wegfall des Grundes umgehend nachzuholen.

Das Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn lhre Gegenanspriche rechtskraftig durch ein
Gericht  festgestellt, unbestritten oder von uns schriftich anerkannt worden sind.

Ein Zurlckbehaltungsrecht kann von Ihnen nur dann ausgeilbt werden, wenn der vorhandene
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht. Ist dies nicht der Fall, gilt ein
Zurickhaltungsrecht lhrerseits als ausgeschlossen.

6. Widerrufsrecht

Verbraucher haben ein Widerrufsrecht von zwei Wochen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf liberlassen wird -
durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden

Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfillung unserer Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2



EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 §
3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder
der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Internetmarketing Bielefeld GmbH
Abteilung Reklamation

Lohweg 5-7

30559 Hannover

Email: info@handybehoer.de
Telefax: 0800 / 2280000

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kéonnen Sie uns
die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Prifung -
wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen
konnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgeméaBe Ingebrauchnahme
der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum
in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige
Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Ricksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht libersteigt oder wenn Sie bei einem
hoéheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fiir Sie
kostenfrei. Nicht paketversandfidhige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir
Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung.

Wir weisen darauf hin, dass das Gesetz eine Widerrufsfrist von 2 Wochen vorsieht. Nach Ablauf der
gesetzlichen Widerrufsfrist bieten wir Ihnen ein zusatzliches 90tagiges Geld-Zurlick-Versprechen an. Die
Bedingungen hierfur sind auf der Internetseite www.handyzubehoer.de unter Fragen & Antworten/Geld
zurtick Versprechen und Abwicklung zu finden.

7. Kostentragungsvereinbarung bei Austibung des Widerrufsrechts

Machen Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelméaBigen Kosten der Riicksendung
zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fur Sie kostenfrei.

8. Gewabhrleistung

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen. Die Gewahrleistungsfrist betragt zwei Jahre
und beginnt mit Ubergabe der Ware.



9. Garantie

Wir bieten Ihnen neben der gesetzlich vorgeschriebenen Gewahrleistung insgesamt 10 Jahre Garantie
gemaln der nachfolgenden Bestimmungen. Die Garantiezeit betragt 10 Jahre und beginnt mit dem Ablauf
der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist.

Ausgeschlossen von der 10-jahrigen Garantiezeit sind Akkus und Gerate, die mit einem solchen
betrieben werden.

Wenn Sie sich gegenlber uns auf den Garantiefall berufen wollen, mussen Sie uns die Ware
zuriicksenden. Sie missen die Versandkosten in diesem Falle zunachst selbst tragen. Sollte die
Eingangsprifung unsererseits dann einen Garantiefall geman der vorliegenden Bestimmungen ergeben,
und wir Ihnen einen Ersatz Ubersenden, werden wir lhnen die Portokosten fir die glnstigste Versandart
(Maxibrief 2,20 Euro) wieder erstatten.

Sie senden die Waren bitte unter Bezugnahme auf die Garantie an:

Internetmarketing Bielefeld GmbH
Abteilung Reklamation

Lohweg 5-7

30559 Hannover

Sie missen der Reklamation eine Kopie der Originalrechnung belegen. Wir bitten Sie um Verstandnis,
dass wir eine Reklamation ohne Beilegung der jeweiligen Rechnung ablehnen missen. Wir kénnen nur
anhand dieses Nachweises schlieBlich die Garantiefrist berechnen. Das Erfordernis der Beilegung der
Rechnung betrifft selbstverstandlich nur Falle der von uns gewahrten zusétzlichen Garantie. Ein
Widerruf ist selbstverstandlich auch immer ohne Beilegung der Rechnung méglich.

Die Garantie umfasst die zugesicherten Eigenschaften der Produkte, so wie sie in den Leistungs- /
Artikelbeschreibungen angegeben worden sind.

Von der Garantie ausgeschlossen sind insbesondere VerschleiB, dass Aufbrauchen der Waren, oder
Mangel, die aufgrund von Umsténden eingetreten sind, die aufgrund falscher Nutzung oder aufgrund
eines Verhaltens entstanden sind, dass nicht in unseren Verantwortungsbereich fallt.

Sofern der Ersatz desselben Modells nicht mehr méglich ist, steht es uns frei, lhnen in diesem Falle ein
entsprechendes Folgemodell zu liefern.

Nicht unter die von uns gewahrte Garantie von 10 Jahren fallen somit also insbesondere auch Schaden
oder Mangel, die aus einem nicht vorschriftsmaBigen Gebrauch entstanden sind, einer unsachgeméaBen
und/oder nicht der Bestimmung entsprechenden Handhabung und/oder der mangelnden Beachtung
etwaiger Einbauvorschriften resultieren.

Wir schlieBen die Garantie auch fir die Félle aus, bei der die Mangel dadurch entstanden sind, dass die
jeweiligen Gebrauchsanweisungen nicht befolgt worden sind.

Wir behalten uns zudem vor, die von lhnen eingesandten Produkte zun&chst auf die hier normierten
Garantievoraussetzungen hin zu prufen.

Des Weiteren weisen wir Sie héflichst darauf hin, dass sich im Garantiefall die Garantiezeit selbst nicht
verlangert. Selbstverstandlich kénnen wir in diesen Fallen auch keine neue Garantiezeit von noch einmal
10 Jahren einrdumen. Die Restgarantiezeit fir das urspringlich bei uns gekaufte Produkt wird jedoch
auch weiterhin Bestand haben



10. Datenschutzbestimmungen

Die Datenverarbeitung durch die GmbH erfolgt unter Berlcksichtigung des geltenden
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie des Telemediengesetz (TMG). Im Ubrigen wird auf die
Hinweise der Datenschutzerklarung verwiesen.

11. Haftung

Wir haben hat nur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit zu vertreten. Soweit eine zurechenbare
Pflichtverletzung auf einfacher Fahrlassigkeit beruht und eine wesentliche Vertragspflicht (Pflichten,
deren Erflllung die ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrages erst ermdglicht, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefadhrdet und auf deren Einhaltung Sie als Kunde regelméBig
vertrauen) schuldhaft verletzt ist, ist die Schadensersatzhaftung unsererseits auf den vorhersehbaren
Schaden, der typischerweise in vergleichbaren Fallen eintritt, beschrankt. Fir den Fall der Tétung, der
Verletzung der Gesundheit oder des Kérpers haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Die Haftung nach den Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleibt unberihrt. Im Ubrigen ist die
Haftung ausgeschlossen.

12. Schlussbestimmungen

Far den Abschluss und die Abwicklung samtlicher Vertrage qilt deutsches Recht. Dies gilt bei Ihnen als
Verbraucher jedoch nur soweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des
Rechtes des Staates, in dem Sie lhren gewéhnlichen Aufenthalt haben, entzogen wird.

Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdricklich keine Anwendung.
Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam sein, so zieht dies nicht die

Unwirksamkeit des gesamten Vertrages nach sich. Die unwirksame Regelung wird durch die geltende
gesetzliche Regelung ersetzt.

Ihre Internetmarketing Bielefeld GmbH



Unsere Alilgemeinen Geschaftsbedingungen
flr Unternehmer / Firmenkunden
und
Handler / Wiederverkaufer
handyzubehoer.de

1. Geltungsbereich und Anbieter

Unsere nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Bestellungen von
Waren, die Handler und Wiederverkaufer tber den Online-Shop der

Internetmarketing Bielefeld GmbH, StapenhorststraBBe 1, 33615 Bielefeld
Geschaftsfihrer: Pascal Scholz, Amtsgericht Bielefeld HRB 38844

abgibt.

Sind Sie Handler und Wiederverkaufer, so sind Sie Unternehmer im Sinne des § 14 BGB.

Unternehmer im Sinne dieses Gesetzes sind natlrliche oder juristische Personen oder rechtsféhige
Personengesellschaften, mit denen wir in geschaftliche Beziehungen treten, und die in Auslibung einer
gewerblichen oder selbstandigen Tatigkeit handeln.

Wenn Sie also kein Unternehmer im Sinne des Gesetzes sind, mdchten wir Sie bitten, unsere
Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Verbraucher aufzurufen.

Alle Lieferungen und Leistungen, die durch die GmbH erbracht werden, erfolgen ausschlieBlich auf
Grundlage der nachfolgenden AGB in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giltigen Fassung.

Individuelle Vertragsabreden haben Vorrang vor diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen werden nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich zugestimmt.

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir den Versand innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland.

Die nachfolgenden AGB werden |hnen zudem noch einmal mit der Bestellbestétigung per E-Malil
Ubersendet.

2. Abschluss von Vertragen

Mit der Uber die Internetseite Ubersandten Bestellung gibt der Kunde zunachst ein verbindliches
Vertragsangebot bzgl. der von ihm individuell angegebenen Waren ab.

Wir nehmen die Bestellung automatisch durch das Shopsystem entgegen. In allen Fallen wird der
Zugang der Bestellung umgehend bestatigt. Wir weisen darauf hin, dass die meist automatisierte
Zugangsbestatigung selbst nicht bereits schon eine Annahme darstellt, sondern lediglich anzeigen soll,
dass die Bestellung bei uns eingegangen ist und bearbeitet wird.

Wir werden daher die Bestellung separat bestatigen, behalten uns aber zur Vereinfachung und
Beschleunigung vor, die Annahme mit der Zugangsbestatigung zu verbinden, so dass lhnen ggf. beide
zusammen zugehen.



Wir sind berechtigt, Ihre Bestellung und damit |hr Angebot innerhalb von zwei Wochen durch die
Zusendung einer Bestellbestatigung anzunehmen oder innerhalb dieser Frist die bestellte Ware
zuzusenden.

Zur besseren und sicheren Abwicklung ist es erforderlich, dass alle Daten beider Parteien der
Geschaftsbeziehung stimmen. Wir bitten Sie daher, vor der Ubersendung eines Auftrags noch einmal
alle Daten der Bestellung genau zu prifen. Nur so kdnnen Irrtimer, die unser System ggf. nicht
erkennen kann, gréBtenteils vermieden werden.

Sollte unsere Bestellbestatigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten unserer
Preisfestlegung technisch bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir zur Anfechtung
berechtigt, wobei wir Ihnen unseren Irrtum beweisen muissen. Bereits erfolgte Zahlungen werden lhnen
unverziglich erstattet.

Selbstverstandlich kénnen die Allgemeinen Geschéftsbedingungen separat ausgedruckt werden.

3. Lieferung und Vorbehalt der Selbstbelieferung
Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands mit Hermes.

Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten
berechtigt, soweit dies fir Sie zumutbar ist.

Wir behalten uns ausdriicklich das Recht vor, vom Vertrag zurlckzutreten, falls wir ohne eigenes
Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in der Lage sein sollten, da der Lieferant seinen
vertraglichen Verpflichtungen nicht nachkommt. In einem solchen Fall werden wir Sie unverziglich Gber

die Nichtlieferbarkeit der Ware informieren und eventuell bereits geleistete Zahlungen unverziglich an
Sie erstatten.

4. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.

Vor Eigentumstibergang ist eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung
ohne unsere ausdriickliche Zustimmung nicht zulassig.

5. Versand und Bezahlung

In allen dargestellten Preisen sind die gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige Preisbestandteile
enthalten ohne die jeweilig anfallenden Liefer- und Versandkosten.

Mit Aktualisierung der Internet-Seiten werden alle vorherigen Preise und sonstige Angaben tber Waren
unglltig. MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt der Bestellung gultige Fassung.

Beim Kauf und der anschlieBenden Versendung unserer Waren berechnen wir folgende Gebuhren:

Bei einem Bestellwert Versandpauschale
bis Euro 9,97 = Euro 5,97
Euro 9,98 bis Euro 19,97 = Euro 4,97
Euro 19,98 bis Euro 29,97 = Euro 3,97
Euro 29,98 bis Euro 39,97 = Euro 2,97
Euro 39,98  bis Euro 49,97 = Euro 1,97
Euro 49,98 bis Euro 59,97 = Euro 0,97
ab Euro 59,98 = versandkostenfrei



Die Bezahlung der bei uns bestellten Waren erfolgt im Lastschriftverfahren, PayPal oder per
Kreditkartenzahlung. Wir weisen darauf hin, dass wir die von lhnen benannte Kontoverbindung oder lhre
Kreditkarte umgehend nach Auftragseingang belasten.

Sie haben ab dem Zeitpunkt des Verzuges die von uns in Rechnung gestellten Rechnungsbetrage in
Ho6he von 5% Uber den Basiszinssatz zu verzinsen.

Selbstverstandlich ist es Ihnen jederzeit mdglich, nachzuweisen, dass die angefallen Zinsen niedriger
waren. Dann sind Sie auch nur zur Zahlung des niedrigeren Zinsbetrages verpflichtet.

Im Falle einer von lhnen zu verantwortenden Rucklastschrift erheben wir eine Bearbeitungsgebuhr in
Hoéhe von 10,- EUR. Selbstverstandlich ist es Ihnen jederzeit mdglich, nachzuweisen, dass die
GebuUhren im Einzelfall niedriger waren. Dann sind Sie auch nur zur Zahlung des niedrigeren Betrages
verpflichtet.

Bei unberechtigter Annahmeverweigerung der von uns gelieferten Ware berechnen wir die entstandenen
Kosten, mindestens jedoch 10,00 Euro brutto. Unser Recht auf Erflllung des Kaufvertrages bleibt
hiervon unberlhrt. Selbstversténdlich ist es lhnen jederzeit méglich, nachzuweisen, dass die Geblhren
im Einzelfall niedriger waren. Dann sind Sie auch nur zur Zahlung des niedrigeren Betrages verpflichtet.

Wenn es auf Grund so genannter héherer Gewalt, Krieg, Streik bei einem unser Lieferanten oder auch
Naturkatastrophen zu einer Verzégerung der Lieferung kommt, behalten wir uns vor, die Lieferung dann
nach Wegfall des Grundes umgehend nachzuholen.

Das Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenanspriiche rechtskraftig durch ein
Gericht  festgestellt, unbestritten oder von uns schriftich anerkannt worden  sind.

Ein Zurlckbehaltungsrecht kann von Ihnen nur dann ausgeibt werden, wenn der vorhandene
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht. Ist dies nicht der Fall, gilt ein
Zurickhaltungsrecht lhrerseits als ausgeschlossen.

6. Riickgaberecht

Sie haben das Recht innerhalb von 2 Wochen nach Empfang unserer Ware, diese wieder an uns
zuriickzusenden. Wir weisen Sie darauf hin, dass in dem hier vorliegenden geschaftlichen
Verkehr zwischen Unternehmen eine Riicksendung der jeweiligen Waren immer auf lhre Kosten
und lhre Gefahr hin versandt werden miissen. Wenn wir unsere Ware wieder von lhnen zuriick
erhalten haben, werden wir diese zunéachst priifen und lhnen dann umgehend den Kaufpreis
wieder Uberweisen.

Senden Sie die Waren bitte an:

Internetmarketing Bielefeld GmbH
Abteilung Reklamation

Lohweg 5-7

30559 Hannover

Email: info@handybehoer.de
Telefax: 0800 / 2280000

Wir weisen auch darauf hin, dass das hier normierte Riickgaberecht von uns davon abhangig
gemacht wird, dass Sie uns unsere Waren immer und ausschlieBlich vollstandig und in der
Originalverpackung zuriick senden. Sicherlich haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir darauf
bestehen miissen, dass die gesamten von lhnen zuriickgesandten Warenverpackungen selbst
ungeodffnet sind.



Weiterhin méchten wir Sie darauf aufmerksam machen, dass wir lhnen nach Ablauf des zweiwdchigen
Rickgaberechts ein zusatzliches 90tagiges Geld-Zuriick-Versprechen anbieten. Die Bedingungen
hierfir finden Sie auf unserer Internetseite www.handyzubehoer.de unter Fragen & Antworten/Geld
zurtick Versprechen und Abwicklung.

7. Gewahrleistung

Es gelten die gesetzlichen Gewaéhrleistungsbestimmungen. Die Gewahrleistungsfrist betragt zwei Jahre
und beginnt mit Ubergabe der Ware.

8. Garantie

Wir bieten Ihnen neben der gesetzlich vorgeschriebenen Gewahrleistung insgesamt 10 Jahre Garantie
geman der nachfolgenden Bestimmungen. Die Garantiezeit betréagt 10 Jahre und beginnt mit dem Ablauf
der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist.

Ausgeschlossen von der 10-jahrigen Garantiezeit sind Akkus und Gerate, die mit einem solchen
betrieben werden.

Wenn Sie sich gegenlber uns auf den Garantiefall berufen wollen, mussen Sie uns die Ware
zurlicksenden. Sie missen die Versandkosten in diesem Falle zunachst selbst tragen. Sollte die
Eingangsprifung unsererseits dann einen Garantiefall gemaB der vorliegenden Bestimmungen ergeben,
und wir Ihnen einen Ersatz Ubersenden, werden wir lhnen die Portokosten flr die glinstigste Versandart
(Maxibrief 2,20 Euro) wieder erstatten.

Sie senden die Waren bitte unter Bezugnahme auf die Garantie an:

Internetmarketing Bielefeld GmbH
Abteilung Reklamation

Lohweg 5-7

30559 Hannover

Sie missen der Reklamation eine Kopie der Originalrechnung belegen. Wir bitten Sie um Verstandnis,
dass wir eine Reklamation ohne Beilegung der jeweiligen Rechnung ablehnen muassen. Wir kdnnen nur
anhand dieses Nachweises schlieBlich die Garantiefrist berechnen. Das Erfordernis der Beilegung der
Rechnung betrifft selbstverstédndlich nur Falle der von uns gewahrten zusétzlichen Garantie. Ein
Widerruf ist selbstverstandlich auch immer ohne Beilegung der Rechnung méglich.

Die Garantie umfasst die zugesicherten Eigenschaften der Produkte, so wie sie in den Leistungs- /
Artikelbeschreibungen angegeben worden sind.

Von der Garantie ausgeschlossen sind insbesondere Verschlei3, dass Aufbrauchen der Waren, oder
Mangel, die aufgrund von Umsténden eingetreten sind, die aufgrund falscher Nutzung oder aufgrund
eines Verhaltens entstanden sind, dass nicht in unseren Verantwortungsbereich fallt.

Sofern der Ersatz desselben Modells nicht mehr mdglich ist, steht es uns frei, lhnen in diesem Falle ein
entsprechendes Folgemodell zu liefern.

Nicht unter die von uns gewahrte Garantie von 10 Jahren fallen somit also insbesondere auch Schaden
oder Mangel, die aus einem nicht vorschriftsmaBigen Gebrauch entstanden sind, einer unsachgeméaBen
und/oder nicht der Bestimmung entsprechenden Handhabung und/oder der mangelnden Beachtung
etwaiger Einbauvorschriften resultieren.

Wir schlieBen die Garantie auch fir die Félle aus, bei der die Mangel dadurch entstanden sind, dass die
jeweiligen Gebrauchsanweisungen nicht befolgt worden sind.



Wir behalten uns zudem vor, die von lhnen eingesandten Produkte zundchst auf die hier normierten
Garantievoraussetzungen hin zu prufen.

Des Weiteren weisen wir Sie héflichst darauf hin, dass sich im Garantiefall die Garantiezeit selbst nicht
verlangert. Selbstverstandlich kénnen wir in diesen Fallen auch keine neue Garantiezeit von noch einmal
10 Jahren einrdumen. Die Restgarantiezeit fir das urspringlich bei uns gekaufte Produkt wird jedoch
auch weiterhin Bestand haben

9. Datenschutzbestimmungen

Die Datenverarbeitung durch die GmbH erfolgt unter Berlcksichtigung des geltenden
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie des Telemediengesetz (TMG). Im Ubrigen wird auf die
Hinweise der Datenschutzerklarung verwiesen.

10. Haftung

Wir haben hat nur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit zu vertreten. Soweit eine zurechenbare
Pflichtverletzung auf einfacher Fahrlassigkeit beruht und eine wesentliche Vertragspflicht (Pflichten,
deren Erflllung die ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrages erst ermdglicht, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefadhrdet und auf deren Einhaltung Sie als Kunde regelméBig
vertrauen) schuldhaft verletzt ist, ist die Schadensersatzhaftung unsererseits auf den vorhersehbaren
Schaden, der typischerweise in vergleichbaren Fallen eintritt, beschrankt. Fir den Fall der Tétung, der
Verletzung der Gesundheit oder des Kérpers haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Die Haftung nach den Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleibt unberihrt. Im Ubrigen ist die
Haftung ausgeschlossen.

11. Schlussbestimmungen

Fir den Abschluss und die Abwicklung samtlicher Vertrage gilt deutsches Recht. Dies gilt bei Ihnen als
Verbraucher jedoch nur soweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des
Rechtes des Staates, in dem Sie lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben, entzogen wird.

Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdricklich keine Anwendung.
Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam sein, so zieht dies nicht die

Unwirksamkeit des gesamten Vertrages nach sich. Die unwirksame Regelung wird durch die geltende
gesetzliche Regelung ersetzt.

Ihre Internetmarketing Bielefeld GmbH



